
Съвременни 
решения за 
по-добро 
здравеопазване



Какво е DocUp?
Продуктите на DocUp включват 2 основни технологии и услуги :

• Създаване в платформата на Вайбър на персонален чатбот 
асистент за всеки общопрактикуващ лекар. През него всеки 
пациент на дадена практика ще има възможност бързо и 
лесно да получи информация за нея, да си запише час за 
посещение и да се информира по теми, които попадат в 
раздел „често задавани въпроси“.

• Активиране на услуга от типа кол център, през която 
пациенти от конкретна практика да бъдат канени и/или 
информирани по теми свързани с провеждането на 
профилактични прегледи, ваксинации, допълнително 
проследвяване и други. При потвърден интерес от страна на 
пациентите сътрудниците на DocUp ще записват и часове за 
посещение в дигитален график на лекаря.



Основни предизвикателства, които DocUp адресира

Отделяне на значително 
време на 
общопрактивуващите 
лекари и техните 
медицински сестри за 
обсъждане на въпроси по 
немедицински теми с 
техните пациенти

01
Недобра информираност 
и ниска мотивация от 
страна на пациентите за 
ползите от 
профилактичните 
прегледи и ваксинации

02
Невъзможност за 
провеждането на 
регулярна и пълноценна 
комуникация с 
пациентите

03
Затруднение при 
изпълнението на 
заложените от практиката 
цели по отношение на 
нивата на 
профилактирани, 
ваксинирани и 
проследени пациенти 

04



Текуща 
статистика на 
DocUp

• Средно 45% от пациентите, с които са се свързали сътрудници 
на DocUp с покана за профилактика, са посетили своя личен 
лекар.

• Около 32% от пациентите, които са поканени за имунизация 
или реимунизация са посетили своя личен лекар.

• Малко над 74% от пациентите демонстрират открито своята 
удовлетвореност от предоставената информация и покана за 
посещение при личния си лекар.

• Приблизително 85% от лекарите, които работят с DocUp, 
споделят за значително увеличение на потока от пациенти и 
извършените медицински дейности, свързани основно с 
профилактика и ваксинация.

• Над 80% от лекарите комуникират за значително 
подобряване на нивото на ефективност на цялата си 
практика.



Влез в DocUp Viber бота, ако 
имаш инсталиран Viber на това 
устройство или сканирай QR 
кода с телефона си

Получи повече информация и 
заяви своя дигитален асистент:

docup.health

business@docup.health

02 408 4958

viber://pa/?chatURI=docup
docup.health
mailto:business@docup.health
tel:+35924084958

