Turnover in "ER" - how to keep your staff ?
Stefanovski P.H., Batolska Hr.I.

Abstract : From 2007 to the present day in the ward they passed 87 doctors, 34 nurses and 21 support staff. The duration of tenure "doctor in ER " since averages 1 month and 10 days! The aim of this study was to analyze and terminate unfavorable trend of turnover of medical staff in "ER" .To achieve the target was chosen conducting empirical survey among staff of «ER».
By filling in the poll officials ER physicians are 40 percent, health care professionals - 44% support staff – 16.Despite all the problems, 79% of respondents answered that they liked the work in the ER.According to respondents tension in the workplace is due mostly to bad treatment of the consultants and the second is the poor relation of patients to teams in a ER. Main reason for leaving highlights low pay and staff shortages, writing many documents, organization of work and noise remain in the background.

Текучеството на персонала в „Спешно отделение“ – как да задържим кадрите си ? 

Стефановски, П.Х, Батолска Хр.И. , гр.Плевен.
Цел : 
 От 2007 година до днешния ден през отделението са преминали 87 лекари, 34 сестри и 21 санитари. Времетраенето на заемане на длъжността „лекар в „Спешно отделение“ от създаването му през 2007 година до сега  е средно 1 месец и 10 дни ! 
Основна тема на настоящето прочуване е установяване причините за това текучество на персонала.

Обектите , които ще бъдат изследвани са персоналът в Спешно отделение .

Информацията, която ще бъде получена е относно самосъзнанието на персонала.

Целта на проучването е да се анализира и прекрати неблагоприятната тенденция на текучество на висшия медицински персонал в „Спешно отделение“.
Задачи : 

· 1.Установяване на обективните причини за напускане на заеманата длъжност
· 2.Диференциация на причините по категории персонал
· 3.Установяване на критичните точки, върху които може да се влияе върху  решението за напускане на персонала
Материал и методи : За постигане на постaвената цел бе избрано провеждане на Емпирично социологическо проучване сред персонала на «Спешно отделeние»

ПОСТАНОВКА на проучването 

Източници на информацията : 

>   Набиране на индивидуалната първична информация чрез въпросник 
>   Достоверност на първична данни - висока, контролирана;
Анкетна карта за проучването – дизайн
1. В началото е поставено логото на УМБАЛ и „Спешно отделение” за да стане ясно кой провежда анкетата. 
2.Въвеждаща част, в която се съдържа обръщение към изследваните лица, ко-ето  ги информира относно целта на проучването; указания, как ще бъде използ-вана информацията; уверения в анонимността на проучването, благодарност към лицето за неговото съдействие
3.Въпросите във въпросника са 20 и са структурирани по следния начин :
-въпрос 1 – въвеждащ, двустепенна алтернативна скала
-въпроси от 2  до 5 – основни, оценъчни, затворени, скала на Ликерт
-въпрос 6 - филтриращ , затворен
-въпроси от 7 до 12 – основни, оценъчни, затворени
-въпрос 13 – фактологичен,  отворен
-въпроси 14 –основен, оценъчен, двустепенна алтернативна скала
-въпрос 15 –основен, оценъчен, затворен, с избор на няколко отговора
-въпрос 16 – основен, фактологичен, затворен, двустепенна алтернативна скала
-въпрос 17 -  основен, контролен
-въпроси от 18 до 20 - идентификационни
Хипотези 
Причините за промяна на местоработата ( по Армстронг)  са следните : 
1. -лоша организация на труда  
2. -неблагоприятни условия за професионална реализация
3. -ниско равнище на индивидуална РЗ
4. -лош социално-психологически климат
5. -неизпълнение на поети задължения от страна на работодателя
6. -нарушаване на трудова финансова и технологична дисциплина
7.  -по-голямата атрактивност и привлекателност на друго работно място
8. -лошо ръководство от началника на отделението и старшата медицинска сестра
ГРУПИРАНЕ
Групиране на персонала по различни качествени белези.По-важни такива са:

· -категория персонал                              
· -трудов стаж в отделението
· -възраст
· -пол.
· Групирането може да се извърши по един или няколко признака.Въз основа на резултатите от анализа могат да се разработят решения за подобряване състава. 
Резултати :
· 1.Участвали в проучването  -  101 
· 2.Попълнили анкетна карта - 75 
· 3.Предали празна карта        -  6
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От попълнилите анкетата служители на Спешно отделение, лекарите са 40 %, специалистите по здравни грижи - 44 %, помощния персонал – 16 
[image: image2.png]1.)Xapecsa nu Bu pabotaTta B
»CnewHo otaenexune” ?

=

me





Въпреки всички проблеми  79% от анкетираните са отговорили, че им харесва работата в Спешно отделение.

[image: image3.png]Bbnpoc 6 :C Kou Apyru CTPYKTypu oT 6onHuLaTa
MMmaTe Npo6iemu , CBbP3aHU C KOHCYNTaLMUTE U
XOCMUTaNU3aLMATa Ha NaLMeHTy ?





Напрежението на работното място според анкетираните се дължи най-често на  лошото отношение на консултантите , а на второ място  лошото отношение на пациентите към екипите в Спешно отделение.
От анкетираните , 58 % през последните месеци са мислили да напуснат работата си в „Спешно отделение“.
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Недостига на персонал, писането на многото документи, организацията на работа, както и шума остават на заден план.
Работещите служители не са доволни от :
-Заплащането на труда -100 % от анкетираните
-организацията на работата в цялата болница (64 % са отговорили „има какво да се желае“, а 28 % -направо като „лоша“ 
-организацията на работата в „Спешно отделение“ (64 % „има какво да се желае“, а 8 %  като лоша.
Изводи : 

· Текучеството на персонала в Спешно отделение се дължи основно на ниското заплащане на труда и проблемите, възникващи с други клиники и отделения на болницата , свързани с общата организация на работния процес.
· Отхвърлени са хипотезите за лош социално-психологически климат, за неизпълнение на поети задължения от страна на работодателя, за нарушаване на трудова финансова и технологична дисциплина , за по-голямата атрактивност и привлекателност на друго работно място 
· Тъй като основният проблем е организацията на работа както в самото Отделение, така и в цялата болница, очевидният извод, който се налага е – ПРОМЯНА на сегашното положение.
· Това може да стане чрез въвеждането на новият стандарт по „Спешна медицина“, въвеждането на триажа и стриктно изпълнение на разписаните в него правила за поведение, алгоритми  и протоколи , при което всяко лице на смяна, както в „Спешно отделение“, така и в цялата болница да знае точно какви са правата и отговорностите му. 
· Това е единственият начин да се преодолее едната от основните причини за текучеството на персонала.
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Въпрос 6 :С кои други структури от болницата имате проблеми , свързани с консултациите и хоспитализацията на пациенти ?
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Въпрос 6 :С кои други структури от болницата имате проблеми , свързани с консултациите и хоспитализацията на пациенти ?




