
Обществени нагласи спрямо системата на 
здравеопазването
Септември 2026



Паспорт и 
методология 
на изследването

Реализация на изследването: „Тренд“

Възложител: Български лекарски съюз

Обем на извадката: 1000 ефективни интервюта с респонденти 
на възраст 18+ г.

Представителност: За пълнолетното население на страната

Метод на регистрация: Пряко стандартизирано интервю „лице в 
лице“

Период на провеждане: 10–16 септември 2026 г.

Максимално допустима стохастична
грешка: ± 3.1%



Q1

Кои според Вас са трите 
най-сериозни проблема на 
здравната система в 
България? 
(Топ 15 споменати*)

База:  1000 респондента

Високо доплащане от пациентите 39%

Недостатъчно лекари и медицински специалисти 33%

Недостатъчно покритие на медицинските услуги от НЗОК 32%

Нерегламентирани плащания и корупционни практики 26%

Дълго чакане за преглед или лечение 25%

Труден достъп до медицинска помощ в определени населени места 25%

Лошо управление на лечебните заведения 18%

Липса на достатъчно профилактика и ранна диагностика 17%

Недостатъчен контрол върху качеството 15%

Недостатъчно финансиране 10%

Неравен достъп до здравеопазване в различните региони 9%

Недостатъчно добро функциониране на спешната и неотложната помощ 8%

Липса на модерно оборудване и технологии 7%

Ниска здравна грамотност на населението 4%

Прекомерна административна тежест 4%

* Подробни разбивки с всички споменати от респондентите отговори може да намерите в табличния доклад

Въпрос с предварително 
зададени опции

Повече от един отговор



На Вас лично случвало ли 
Ви се е или не Ви се е 
случвало да доплащате за 
здравни услуги през 
последната година извън 
потребителската такса, 
която заплащате?

Спонтанен отговор 

Един отговор

Q1

База:  1000 респондента

53%

31%

16%
Случвало ми се е

Не ми се е случвало

Не ми се е налагало да използвам 
здравни услуги през последната 
година



За какво Ви се е случвало 
да доплащате?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Повече от един отговор

Q3/ 1

База:  527 респондента,
доплащали за здравни услуги 
през последната година

60%

52%

48%

42%

32%

19%

13%

13%

2%

За лекарства

Дентални услуги

За преглед при личен лекар или специалист

Изследвания

За медицински консумативи

За болнично лечение

За избор на екип

За рехабилитация или санаториум

Направих 'дарение' в лечебно заведение



Въпрос с предварително 
зададени опции

Един отговор

Q3/ 2

Кое от изброените е най-

близо до Вашето мнение?

База:  1000 респондента

76%

7% 6%
11%

НЗОК трябва да покрива по-
широк пакет медицински услуги, 

дори това да изисква повече 
публично финансиране

НЗОК трябва да запази сегашния 
обхват на медицинските услуги

НЗОК трябва да покрива по-
ограничен пакет медицински 

услуги, така че средствата да се 
концентрират върху пълното 

покриване на основните услуги

Не знам/ 
Не мога да преценя



Въпрос с предварително 
зададени опции

Един отговор

Q3/ 2

Кой от следните подходи 
според Вас би допринесъл 
най-много за 
осигуряването на 
достатъчно средства за 
здравната система?

База:  1000 респондента

По-добър контрол и ефективност при сегашното финансиране 48%

Повече средства от държавния бюджет 28%

Конкуренция между повече здравноосигурителни фондове 8%

По-голяма роля на допълнителното доброволно здравно осигуряване 6%

По-висока здравноосигурителна вноска 3%

Не е необходимо да се осигуряват повече средства за здравната система 1%

Не знам/ Не мога да преценя 6%



Август-Септември 2026

ПРОУЧВАНЕ СРЕД ЛЕКАРИТЕ 
ОТНОСНО СЪСТОЯНИЕТО НА ЗДРАВНАТА СИСТЕМА



Паспорт 
на изследването

Реализация на изследването: „Тренд“

Източник на финансиране: Български лекарски съюз

Извадка:

Лекари, практикуващи в България, 
разпределени пропорционално по пол, възраст, 
специалност и 28-те административни региона 
на страната

Обем: 802 лица

Представителност: Представително за практикуващите в България 
лекари, членове на БЛС

Метод на регистрация: Телефонно интервю (CATI)

Период на провеждане: 26 август – 17 септември 2026 г.

Максимално допустима стохастична 
грешка: ± 3.4%



База:  802 респондента

Вие лично как бихте 
оценили настоящото 
състояние на здравната 
система в България?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Един отговор
3%

58%

29%

7%
3%

Много добро По-скоро добро По-скоро лошо Много лошо
Не знам/ 

Не мога да преценя



База:  802 респондента

Кои според Вас са трите 
най-сериозни проблема 
пред здравната система в 
България в момента?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Повече от един отговор

Недостиг на медицински сестри и други медицински специалисти 40%

Ниското заплащане на медицинския труд 37%

Липса на дългосрочна здравна политика 30%

Недостатъчна профилактика и превенция 29%

Неравномерно разпределение на медицинските кадри в страната 27%

Недостиг на лекари 26%

Ограничен достъп до медицинска помощ в определени региони 22%

Начинът на финансиране на медицинската дейност 19%

Недостатъчен контрол върху разходването на средствата 19%

Недостатъчно финансиране 16%

Прекомерна административна тежест 14%

Проблеми в лекарствената политика и достъпа до лекарства 8%

Друго 4%

Не знам/ Не мога да преценя *



База:  802 респондента

Кои три промени според 
Вас трябва да бъдат 
приоритет за здравната 
система през следващите 
3-5 години?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Повече от един отговор

Политики за задържане на младите лекари в България 39%

По-голям контрол върху разходването на публичните средства 38%

По-добро заплащане на медицинския труд 35%

Мерки срещу регионалния недостиг на лекари 33%

Реформа в специализацията на младите лекари 30%

По-силен фокус върху профилактиката и ранната диагностика 29%

Дигитализация и по-добро използване на здравните данни 28%

Подобряване на условията на труд 22%

Намаляване на административната тежест 14%

Увеличаване на публичното финансиране 13%

Друго 3%

Не знам/ Не мога да преценя *



База:  802 респондента

Кои от следните фактори 
най-силно затрудняват 
Вашата ежедневна работа 
като лекар?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Повече от един отговор

Недостатъчно заплащане на медицинския труд 50%

Недостиг на медицински специалисти 49%

Прекомерно работно натоварване 34%

Недостатъчно финансиране на медицинската дейност 23%

Недостатъчно време за работа с пациента 19%

Агресия и напрежение от страна на пациенти и техни близки 17%

Недостатъчна материална и техническа обезпеченост 17%

Липса на достатъчно професионална автономия 17%

Прекомерна административна тежест 17%

Чести промени в нормативната уредба 14%

Ограничения, свързани с правилата и изискванията на НЗОК 8%

Друго *

Не знам/ Не мога да преценя *



База:  802 респондента

Вие лично одобрявате ли 
въвеждането на система, чрез 
която пациентът потвърж-

дава, че определена медицин-

ска дейност действително е 
извършена – например чрез 
електронното здравно досие, 
мобилно приложение или 
верификационен код?

Въпрос с предварително 
зададени опции

Един отговор

50%

37%

8%

4%
1%

Напълно 
одобрявам

По-скоро 
одобрявам

По-скоро 
не одобрявам

Изобщо 
не одобрявам

Не знам/ 
Не мога 

да преценя



База:  802 респондента

Въпрос с предварително 
зададени опции

Един отговор

Според Вас подобна 
система за потвърждение 
на извършената медицин-

ска дейност би ли могла да 
допринесе за по-добър 
контрол и по-високо 
доверие в здравната 
система?

53%

34%

8%
5%

Категорично да По-скоро да По-скоро не Категорично не



Адрес:

Телефон:

Имейл адрес:

Сайт:

ул. 'Николай Хайтов' № 2Г, ет. 2, офис 2
1113 София

+359 886 31 76 73

office@rctrend.bg

www.rctrend.bg
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